CONDICIONES CONTRATACION

ASESORAMIENTO BIODINAMICO INTEGRAL

CONDICIONES GENERALES

1.- Definicién del servicio.

El servicio consiste en el asesoramiento biodinamico realizado por nuestro asesor titulado
Jordi Querol, de forma telematica por correo, teléfono o videollamada. La formalizaciéon
del contrato y la prestacién del servicio sera en lengua castellana o catalan.

Reunion Inicial

Andlisis de la situacion del proyecto

Informe personalizado del proyecto

Reunion de seguimiento de indicaciones

Reunion mensual de control de evolucion

Formacion Academia Agricultura Biodindmica
Informe de plan nutricional

Informes de tratamientos biodindmicos personalizados
Comunicacion continua: Correos y llamadas ilimitadas
Elaboracion de presupuestos de inversion del proyecto
Recopilacion documentacion integral obligatoria
Informe de secuencia de pre-auditoria

Informes para la obtencién del Certificado Demeter
Seguimiento documental

Visita presencial de pre-auditoria Demeter

Apoyo en el proceso de certificacion post-auditoria
Visita presencial auditoria Demeter

Costes de desplazamientos y alojamientos
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2.- Definicion de CLIENTE.

Se considera CLIENTE a la persona fisica y/o empresa que contrate el servicio y se dé de
alta como titular.

El servicio sera exclusivamente para un solo proyecto o cliente, no serd posible hacer
consultas para otros operadores y/o terceras personas. En el caso de querer obtener este
servicio para mas de un operador, pdéngase en contacto y le ayudaremos a facilitarle la
mejor solucidn a sus necesidades.

3.- Ambito de aplicacién.
El servicio se presta sobre consultoria general en agricultura biodinamica relacionada con
el proyecto agricola, y sobre sus cultivos.

4.- Forma de contratacion y forma de pago.

La contratacidn serd a distancia y la podra efectuar el CLIENTE directamente en la web:
https://www.dreiskel.com/asesoramiento/ o podrd ser dado de alta por un asesor
previamente autorizado.



https://www.dreiskel.com/asesoramiento/

El pago serd la primera cuota de 80€ por tarjeta de crédito del CLIENTE mediante
pasarela segura de pago. Las 17 cuotas de 380€ mensuales restantes se pagaran por
medio de recibo domiciliado mediante documento SEPA a la cuenta bancaria
proporcionada por el Cliente el dia 20 del mes en vigor.

El CLIENTE autoriza el tratamiento y la conservacion de los datos necesarios para tal fin,
los cuales serdn utilizados exclusivamente para el cobro de las mensualidades o
anualidades u otros cobros autorizados por el CLIENTE. DREISKEL BIODINAMICA remitira
al CLIENTE la documentacion acreditativa del pago del servicio asi como las presentes
condiciones generales.

Para la fidelizacién del servicio se facilitara un contrato de derechos y obligaciones por
ambas partes de DREISKEL BIODINAMICA y el CLIENTE.

5.- Duracién del servicio.
La duracion del servicio sera de dieciocho meses de duracidon con una implicacién de unas
120 horas totales con la prestacion de servicios.

Si existe expresa renuncia por cualquiera de las partes con una antelacién minima de un
mes antes del vencimiento de finalizacién del contrato de servicio comunicada por correo

electrénico a asesoria@dreiskel.com.

DREISKEL BIODINAMICA podra acordar la suspension del servicio, y en su caso, dar por
terminado el servicio, si por ejemplo, el volumen y diversidad de preguntas pudiera hacer
presumir que se estan efectuando en interés de otras personas distintas del CLIENTE o de
lo dispuesto en la clausula segunda, si se detecta suplantacion del CLIENTE.

El precio del servicio sera conforme a la oferta o publicacién en la pagina web. El pago, se
realizard mediante tarjeta de crédito. En caso de impago, DREISKEL BIODINAMICA, podra
reclamar el importe insatisfecho y los recargos derivados de su devolucién. Cualquier
impago podra implicar la suspension de la prestacion del servicio hasta su regularizacion.

En caso de variacion de precio, se procedera conforme al procedimiento de
MODIFICACION DE LAS CONDICIONES. Si DREISKEL BIODINAMICA considera que nho
tiene posibilidad de prestar el servicio devolvera el pago integro.

Si DREISKEL BIODINAMICA considera que no tiene posibilidad de prestar el servicio
devolvera la cuota abonada de la mensualidad en curso que no haya sido consumida.

6.- Derecho de desistimiento y reclamaciones.

De conformidad con el art. 71 LGDCU el CLIENTE puede ejercer su derecho de
desistimiento en el plazo de 14 dias desde la contratacidn comunicdndose a través de
correo electrénico a asesoria@dreiskel.com o por teléfono al 654 03 66 44.

7.- Contenido del servicio

I. Mismo asesor

El CLIENTE contara siempre con el mismo asesor titulado, sin embargo, podra ser
modificado si el asesor esta en situacion de incapacidad temporal o de vacaciones. En
todo caso, sera sustituido por otro asesor siendo notificado el CLIENTE de dicha
circunstancia. El asesor sustituto contara con toda la informacion previa de igual forma
gue el asesor titular.
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Il. Consultas llimitadas
Se podran hacer las consultas necesarias ilimitadas por el tiempo de duracién del contrato
de 18 meses.

lll. Respuesta garantizada

La consultoria serd atendida en las fechas y horas que se haya asignado en nuestra
agenda digital, excluyendo fines de semanas y festivos aplicables al calendario laboral del
asesor. El asesor puede modificar el dia y hora en caso de fuerza mayor y siempre que el
CLIENTE haya sido informado previamente de la incidencia.

IV. Acceso a preguntas frecuentes

El CLIENTE podrd acceder a nuestros articulos de su interés sobre las preguntas
frecuentes que le ayuden a comprender mejor una problematica que se repite con
frecuencia.

V. Acceso a la académica Biodinamica
La formacién se imparte a través de una plataforma 100% online y practica. Nuestra

academia consta de 12 mdédulos con 24 tematicas diferentes. Aportamos mas de 70
lecciones distribuidas en mas de 20 horas de videos dindmicos.

VI. Redaccién documental
El CLIENTE tendra derecho a obtener la redacciones de los informenes por parte de su
asesor titular.

VII. Llamada con el asesor titular
El CLIENTE tendra derecho a dieciocho videollamadas de un maximo de una hora con su
asesor titular y llamadas telefdnicas ilimitadas de un maximo de 30 minutos durante el
servicio de consultoria estratégica para las cuestiones que surjan durante todo el proceso
de acompanamiento del proyecto.

VIII. Visitas presenciales al proyecto
El CLIENTE tendrd derecho a tener *cuatro visitas por parte del asesor de DREISKEL
BIODINAMICA

Visita de presentacion del proyecto y del equipo
Implementacion de la metodologia de aplicacion de tratamientos biodinamicos
Visita presencial de pre-auditoria Demeter para preparar la inspeccién interna

Visita presencial de auditoria Demeter para facilitar el acompanamiento durante el
proceso de inspeccidn.

NON

* | Los gastos de desplazamiento y de alojamiento por parte del inspector estdn
incluidos en la prestacion de servicios.

IX. Cotizaciéon de inversiones y consumibles
Al CLIENTE se facilitard varios presupuestos con el objetivo de que tener la vision completa
de la inversiones y los productos necesarios para la transformacién a la Biodindmica.



X. Cotizacidon extra por superficie de admisién a la certificacion Demeter

Para los proyectos con mas de 25 hectdreas tendra un coste adicional de 20€ por
hectarea. Debido al incremento de volumen de las diferentes tareas documentales para la
certificacion Demeter.

8.- Proteccion de datos

A los efectos de la Ley de Proteccién de Datos DREISKEL BIODINAMICA informa a los
CLIENTES que contraten productos y/o servicios de DREISKEL BIODINAMICA de los
siguientes aspectos en relacidon con la Proteccién de Datos:

- Responsable: DREISKEL BIODINAMICA, SL

- Finalidad: Prestaciéon de servicio de asesoramiento biodindmico agricola.
- Legitimacion: Consentimiento del CLIENTE.

- Derechos: Acceso, rectificacion y supresion de datos.

9.- Modificacién de las condiciones

DREISKEL BIODINAMICA podra modificar las presentes condiciones generales, incluso en
lo relativo al precio, siempre que sea de acuerdo a mejoras en el servicio, motivos de
fuerza mayor o cambios regulatorias, comunicandose con un plazo de 30 dias por correo
electrénico; si transcurrido el plazo el CLIENTE no hubiera notificado su oposicion entrara
en vigor la misma.



